
Решение
заочного заседания Координационного совета по организации защиты прав застрахованных лиц при предоставлении медицинской помощи и реализации законодательства в сфере ОМС в Республике Дагестан
от 31 января 2022 г.
Решение:

По 1 вопросу: принять к сведению итоги деятельности страховых представителей всех уровней страховой медицинской организации и рекомендовать:

Страховой медицинской организации

продолжить и совершенствовать работу страховых представителей по информационному сопровождению застрахованных лиц на всех этапах оказания медицинской помощи, в том числе:
по защите прав застрахованных  лиц выявлением и анализом причин жалоб, с направлением предложений по совершенствованию организации медицинской помощи в медицинские организации и МЗ РД
обеспечить взаимодействие с медицинскими организациями по профилактике необоснованных жалоб
по проведению опросов (анкетирования) населения о доступности медицинской помощи, в том числе по результатам проведения профилактических мероприятий, анализу их результатов с доведением до руководителей медицинских организаций и ТФОМС РД
по анализу причин выявленных нарушений при оказании медицинской помощи, ограничения ее доступности  для застрахованных лиц по результатам контрольно-экспертных мероприятий с представлением предложений по улучшению организации и качества оказания медицинской помощи в ТФОМС РД в установленном порядке

активно использовать возможности проведения очных экспертиз в период оказания медицинской помощи в случаях их обращений на организацию и качество оказываемой медицинской помощи

усилить контроль качества проведения профилактических мероприятий взрослых и детей, ранней выявляемости онкологических заболеваний, обоснованности определения 1 группы здоровья 

активизировать работу информационную работу с населением с использованием различных каналов:
о правах застрахованных лиц на получение качественной и доступной медицинской помощи
 видах, сроках и условиях предоставления медицинской помощи по ОМС
 практике досудебной и судебной защиты прав застрахованных
  деятельности страховых представителей
  по привлечению к профилактическим мероприятиям, в том числе проведению углубленной диспансеризации, вакцинации против новой коронавирусной инфекции  

тиражировать информационный материал по вопросам раннего выявления онкозаболеваний, привлечения к проведению онкоскринига, факторов риска, здорового образа жизни, обеспечив его распространение при очном обращении граждан, в том числе в пунктах выдачи полисов, при организации дежурств страховых представителей в медицинских организациях, при массовых мероприятиях

обеспечить информирование всех лиц, запланированных медицинскими организациями для проведения профилактических мероприятий, включая  углубленную диспансеризацию, в том числе повторно с оценкой эффективности каналов информирования (с учетом ограничительных мероприятий)  

ТФОМС РД

осуществлять контроль и анализ деятельности страховой медицинской организации в части осуществления страховыми представителями всех уровней функций по информационному сопровождению застрахованных лиц, результатов деятельности страховых представителей в медицинских организациях 
 
разместить на официальном сайте информацию о результатах защиты прав застрахованных, контроля объемов, сроков, качества и условий оказания медицинской помощи

Медицинским организациям

осуществлять взаимодействие со страховыми представителями страховой медицинской организации в целях оперативного урегулирования вопросов своевременного оказания медицинской помощи застрахованным лицам, в том числе при устных обращениях

принять к сведению результаты рассмотрения страховую медицинскую организацию обращений застрахованных лиц, результатов контроля объемов, сроков, качества и условий оказания медицинской помощи с формированием и своевременным направлением в страховую медицинскую организацию информации о мерах по устранению нарушений оказания медицинской помощи, выявленных по результатам контрольно-экспертных мероприятий

размещать на сайтах информацию:
 о возможности прохождения профилактических мероприятий, в том числе углубленной диспансеризации, в вечернее время и субботние дни,
самостоятельной записи при обращении гражданина в медицинскую организацию и дистанционной записи, в том числе посредством использования Единого портала государственных и муниципальных услуг
о графиках проведения Школ здоровья для пациентов с определёнными заболеваниями
 	графике работы медицинских организаций для проведения профилактических мероприятий, в том числе по субботам и вечерние часы  	графике выезда в отдалённые населенные пункты мобильных бригад для проведения профилактических мероприятий
обеспечить полную загрузку списков лиц, подлежащих профилактическим мероприятиям, в том числе диспансерного наблюдения,  в информационный ресурс РИР в соответствии   с утверждённым планом и ежемесячную  актуализацию сведений для проведения страховой медицинской организацией в полном объеме индивидуального информирования и контроля прохождения профилактических мероприятий застрахованными лицами

 осуществлять ведение персонифицированного учета сведений о медицинской помощи, оказанной застрахованным лицам по профилактическим мероприятиям, в соответствии с требованием нормативных актов

Министерство здравоохранения Республики Дагестан 

использовать предоставленную информацию для организации медицинской помощи и повышения ее доступности застрахованным лицам

обратить внимание руководителей подведомственных  медицинских организаций на недопустимость давления на застрахованных лиц и их законных представителей в целях отзыва заявлений; необходимость, во взаимодействии с представителями СМО и ТФОМС РД, обеспечения досудебного урегулирования обоснованных жалоб, в том числе и возмещения личных средств, необоснованно затраченных при оказании медицинской помощи, приобретении лекарственных препаратов и медицинских изделий при оказании медицинской помощи в рамках Территориальной программы ОМС с  одновременным принятием мер по устранению причин нарушений прав застрахованных лиц и их предупреждению 

разместить на сайте Минздрава РД информацию о перечне медицинских организаций на базе которых граждане могут пройти профилактические мероприятия, в том числе вечерние часы и субботние

включить страховых представителей в рабочие группы по реализации проекта «Создание новой модели медицинской организации» 

По 2  вопросу: принять  к сведению информацию ТФОМС РД об итогах проведения углубленной диспансеризации и СМО о результатах экспертиз по случаям проведения углубленной диспансеризации лиц, перенесших новую коронавирусную инфекцию COVID-19 (далее-углубленная диспансеризация) за 2021г. и рекомендовать:

Страховой медицинской организации

продолжить проведение контрольно-экспертных мероприятий по случаям проведения углубленной диспансеризации с оценкой полноты выполнения всех предусмотренных обследований, обоснованности направления\ненаправления на 2 этап, определения группы здоровья, полноты рекомендаций по дальнейшему лечению\медицинской реабилитации по итогам диспансеризации и их реализации и представить их результаты на Координационный совет 

проводить опрос застрахованных лиц, включённых медицинскими организациями на оплату в реестры счетов, как  прошедшие углубленную диспансеризацию, в случае не подтверждения респондентами факта прохождения углубленной диспансеризации, провести предусмотренные экспертные мероприятия с информированием о результатах  ТФОМС РД, МЗ РД

ТФОМС РД

продолжить еженедельный мониторинг проведения углубленной диспансеризации лиц с информированием МЗ РД

осуществлять контроль страховой медицинской организации путем проведения повторной экспертизы по случаям проведения углубленной диспансеризации застрахованных лиц

поручить страховой медицинской организации проведение углубленной диспансеризации с увеличением объемов охвата

Медицинским организациям

обеспечить неформальный подход, доступность и качество проведения углубленной диспансеризации в соответствии с установленным порядком для улучшения демографической ситуации и выполнения показателей Регионального проекта «Развитие системы оказания первичной медико-санитарной помощи» (с учетом ограничительных мер)

провести 2 этап углубленной диспансеризации всем направленным пациентам

провести разбор дефектуры в рамках внутреннего контроля качества и безопасности медицинской деятельности и представить результаты на Координационный совет

в целях обеспечения доступности и качества оказания медицинской помощи, соблюдению сроков ожидания медицинской помощи при проведении профилактических мероприятий, в том числе углубленной диспансеризации обеспечить:
работу структурных подразделений первичного звена в доступное для пациентов время, в том числе в вечерние часы и субботние дни, возможность
самостоятельной записи при обращении гражданина в медицинскую организацию и дистанционной записи, в том числе посредством использования Единого портала государственных и муниципальных услуг
 	развитие  выездных форм медицинского обслуживания населения отдалённых населенных пунктов
каждого врача (фельдшера) необходимым информационным материалом по проведения углубленной диспансеризации 
персональную ответственность врачей, проводящих углубленную диспансеризацию за качество проведения углубленной диспансеризации 
эффективность внутреннего контроля качества проводимых профилактических мероприятий, в том числе углубленной диспансеризации


Министерство здравоохранения Республики Дагестан 

использовать предоставленную информацию о проведении медицинскими организациями углубленной диспансеризации и взять на жёсткий еженедельный контроль организацию, охват, качество и результативность проведения профилактических мероприятий, в приоритетном порядке углубленной диспансеризации 

провести мероприятия в рамках ведомственного контроля в отношении лечебных учреждений, в которых были выявлены нарушения и представить их результаты на Координационный совет 

включить в повестку ВКС, проводимых с главными врачами медицинских организаций вопрос об итогах и нарушениях, выявленных СМО по результатам экспертиз по случаям проведения углубленной диспансеризации 

провести анализ материально-технической базы медицинских организаций, участвующих в проведении профилактических мероприятий, в том числе углубленной диспансеризации, оснащением необходимым медицинским оборудованием для полного проведения необходимых исследований пациентам первого этапа, разработать план по оснащению и закупке необходимого диагностического оборудования 


По 3 вопросу: принять к с ведению информацию ТФОМС РД об использовании медицинскими организациями средств нормированного страхового запаса ТФОМС РД на организацию дополнительного профессионального образования медицинских работников,  ремонт и приобретение медицинского оборудования за 2021г. и рекомендовать:

Медицинским организациям
при планировании включения в план мероприятий заявок на приобретение\ремонт медицинского оборудования и организации дополнительного профессионального образования медицинских работников,  учитывать анализ реальной потребности, а также выявленные в ходе проверок замечания, нарушения объемов, качества, сроков и условий оказания медицинской помощи в рамках контрольно-экспертных мероприятий СМО\ТФОМС РД 

По 4 вопросу: принять к сведению информацию о заболеваемости и летальности за ноябрь месяц 2021 года по классам заболеваний и рекомендовать:

ТФОМС РД

направить в адрес СМО поручение для проведения экспертизы качеств по случаям с летальным исходом и роста госпитализаций (обращений за медицинской помощью в поликлинику, за скорой медицинской помощью) на 10% по отношению к предыдущему месяцу и аналогичному периоду предыдущего года по нозологиям и возрастным группам в разрезе медицинских организаций контролем исполнения

информацию о нарушениях, выявленных при  проведении  страховой медицинской организацией экспертизы качества медицинской помощи направить в адрес МЗ РД 


Страховой медицинской организации

по результатам выборки случаев по нозологическим формам с ростом госпитализаций (обращений, вызовов скорой медицинской помощи) в том числе по случаям с летальным исходом, провести экспертизу качества оказанной медицинской помощи в разрезе медицинских организаций 

[bookmark: _GoBack]информацию о результатах контрольно-экспертных мероприятий с анализом причин роста госпитализаций (обращений, вызовов скорой медицинской помощи) с указанием выявленных нарушений при оказании медицинской помощи, преемственности в лечении, приведших к летальному исходу, в разрезе медицинских организаций, предложения по улучшению доступности и качества медицинской помощи с приложением планов медицинских организаций по устранению выявленных нарушений направить в ТФОМС РД в установленные сроки.

По 5 вопросу: утвердить план работы Координационного совета на 2022г.
Всем ответственным за предоставление материала обеспечить своевременное качественное предоставление докладов с указанием проблем и предложений по обсуждаемому вопросу 




